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Resumen

La globalizacion y las nuevas tecnologias de informacion, asi como las
cambiantes necesidades y perspectivas entorno a la disponibilidad de
informacion confiable y oportuna, evidencian la necesidad de analizar como
estos factores inciden en la percepcion que los usuarios tienen de las
bibliotecas del futuro, para ello abordaremos tres ejes fundamentales: las
bibliotecas fisicas vs. las virtuales, cambio en los procesos de referencia e
investigacion y nuevos roles y funciones de los bibliotecélogos.

Abstract

The globalizacion and the new technologies of information, as well as the
changing necessities and perspectives pertaining to the availability of reliable
and opportune information, make evident the necessity to analyze as these
factors affect the perception that the users have of the libraries of the future, for
it, we analyse three fundamental topics: the physical libraries vs. the virtual
ones, change in the reference and investigation processes and new rolls and
functions of the librarians.

Introduccién

En el presente trabajo se analizaran algunas de las tendencias y perspectivas
de las bibliotecas del futuro, a partir de un estudio del comportamiento actual
de los usuarios en los procesos de busqueda y recuperacion de informacion y
la vision que estos tienen de los servicios bibliotecarios y del rol o funcion de
los bibliotecdlogos, asi como de los cambios o retos que estos deberan
enfrentar, los cuales en su mayoria, son originados por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Estas nuevas tecnologias, asi como la globalizacién y otros fendmenos
sociales, tecnoldgicos y culturales, han incidido directamente en la percepcién
que los usuarios tienen de las bibliotecas y los servicios que estas prestan o
deberian prestar, asi como en sus requerimientos de acceso y disponibilidad de
la informacion, lo que obligara a las actuales bibliotecas, a centrar sus
esfuerzos en desarrollar o proveer acceso a contenidos en linea, desarrollar
nuevos servicios de referencia basados en la web y de asistencia en linea, lo
que conlleva necesariamente un cambio, o mejor, la aparicion de nuevas
misiones, roles y funciones para los bibliotec6logos.

Las bibliotecas del futuro
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Las bibliotecas son organizaciones que cuentan con recursos humanos, fisicos,
economicos y bibliograficos, con los cuales buscan cumplir su funcion principal,
que es la de atender las necesidades de informacién de su comunidad, para
ello proveen acceso a recursos y materiales locales y remotos, a la vez que
entrenan a sus usuarios para que aprendan a utilizarlos.

Cuando hablamos de bibliotecas del futuro, hablamos de estas mismas
organizaciones, cuya funcion continuara siendo la misma, lo que cambiara es el
Como lo hacen, al igual que los métodos para llegar a sus usuarios, quienes
buscan desarrollar experticia en la recuperacion de la informacion, disefio de
estrategias de busqueda y uso de las nuevas herramientas y recursos de
informacion.

A continuacion se analizaran estos principales cambios en torno a tres ejes
fundamentales, la integracion de la biblioteca fisica y la virtual, partiendo de
una revision de sus principales diferencias, el cambio del rol entorno a los
servicios bibliotecarios, especialmente en lo que tiene que ver con las areas de
referencia y de investigacion, y finalmente, los nuevos roles y funciones que
deberan desempenar los bibliotecélogos, para asi enfrentar los cambios que
presupone la actual sociedad de la informacién y las nuevas necesidades que
los usuarios tienen en cuanto acceso a la informacion.

Bibliotecas fisicas vs. bibliotecas virtuales

Las bibliotecas fisicas, como su nombre lo indica, requieren de un lugar fisico
para funcionar, en el que se prestan los diferentes servicios, y al cual deben
desplazarse los usuarios de la comunidad que atienden. La biblioteca virtual,
sin embargo, no tiene un lugar definido, su lugar es el ciberespacio, y puede
ser consultado en cualquier momento y desde cualquier lugar, para lo cual, el
interesado, debe poseer conexion a Internet, y en caso de ser necesario,
debera autenticarse como miembro de la comunidad, para acceder a los
servicios que esta presta.

En la actualidad, las bibliotecas, tienen disponibles colecciones y servicios
fisicos y virtuales, con el animo de atender sus diferentes tipos de usuarios y
las necesidades de estos, por ejemplo, los usuarios de las areas de
humanidades, prefieren los fisicos, los usuarios de ciencias sociales, utilizan
tanto los fisicos como los virtuales, mientras que los de ciencias puras y
aplicadas, prefieren los virtuales; contrario a lo que muchos consideran, los
estudiantes de pregrado continuan prefiriendo para su estudio e investigacion,
la biblioteca fisica.

Los usuarios de las bibliotecas universitarias, al momento de iniciar su
investigacion, se dirigen directamente al computador, bien sea para consultar el
catalogo electronico de la biblioteca u otras bases de datos especializadas, o
en su defecto un buscador en Internet, el mas utilizado es Google.
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En cuanto a los servicios de referencia tradicionales, dada su baja utilizacion
por parte de los usuarios, los bibliotecdlogos han preferido desarrollar servicios
virtuales.

El papel del bibliotecélogo en las bibliotecas del futuro

Los usuarios perciben diferentes campos de accidén de los bibliotecélogos en
las bibliotecas del futuro, consideran importante su funcién en la comunidad
universitaria, pero consideran que deben fortalecerse en diferentes campos de
accion, en especial, deben mantenerse actualizados en los diferentes campos
del conocimiento, buscando especializarse en alguno de ellos, asi mismo,
mejorar sus conocimientos de cultura general, propendiendo por el desarrollo
de habilidades y competencias tecnoldgicas, en busqueda y recuperacién de
informacion electronica y fundamentalmente en el servicio al cliente, donde
deben buscar llegar de una manera mas directa y personalizada a sus
diferentes tipos de usuarios, con servicios fisicos y especialmente virtuales, que
resuelvan oportuna y realmente sus necesidades de informacion.

Igualmente, las funciones tradicionales estan cambiando, ya se ha visto, como
los servicios de referencia tradicionales han sido desplazados por servicios
virtuales, asi mismo, el papel actual del bibliotecélogo de formar a los usuarios
en la utilizacion de herramientas, debera cambiar y enfocarse a formarlos para
que estén en capacidad de disefiar estrategias de busqueda y recuperacion de
informacion, lo que actualmente se ha denominado alfabetizacion
informacional.

A nivel administrativo y financiero, los bibliotecélogos enfrentan actualmente, y
continuaran enfrentandolo en el futuro, problemas presupuéstales, que los
llevara a continuar buscando nuevas formas de financiacién, la mayoria de
ellas parten de un esquema colaborativo, tales como la creacion de consorcios,
compras nacionales o en bloque y centralizacidon de recursos institucionales.

Igualmente, deberan enfrentar e involucrarse en nuevos desarrollos
tecnologicos, tales como la creacion de nuevos contenidos y desarrollo de
nuevos modelos editoriales, ejemplos de estos es la utilizacion de los blogs
para generar contenidos en linea, desarrollo de herramientas como Wikipedia y
la digitalizacidén de colecciones fisicas como el proyecto Google print.

A nivel de usuario final, las tecnologias estan cambiando la forma en que estos
investigan, y la forma en la que acceden a los contenidos que les interesa,
tecnologias que cada vez tienden mas a ser mas personalizadas, por ejemplo,
si un usuario se autentica en el sistema electronico de su universidad, este lo
reconoce y presenta los recursos de informacion de acuerdo con el programa
que cursa.

Igualmente, los desarrollos de Google, Yahoo, Microsoft, etc., en torno a las
tecnologias de busqueda, continuaran transformando el ambiente y servicios
de informacion; lo que no podran remplazar estos nuevos desarrollos, es la
utilizacion de bases de datos con contenidos de autoridad, dada la necesidad
de los usuarios finales, especialmente de los investigadores, de contar con
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fuentes de informacion confiables, las cuales tienden a ser cada vez mas
especializadas y con caracteristicas tecnoldgicas de personalizacion, que le
permiten a cada usuario configurarlas.

Conclusiones

En términos generales, se considera que la biblioteca del futuro tendra una
tendencia totalmente virtual, donde todos los contenidos estaran disponibles
a los usuarios finales a través de la red; los servicios seran interactivos y los
usuarios podran acceder a estos en cualquier tiempo y lugar, a través de
multiples dispositivos.

Permitira en una sola busqueda, recuperar informacién de los motores
de busqueda disponibles en la web, informaciéon de las colecciones
digitalizadas de la biblioteca o institucion, el OPAC y bases de datos en
texto completo.

Proveera asistencia remota, que permitird a los usuarios plantear y
resolver sus inquietudes, acudir a un experto, quien los ayudara a
identificar los recursos adecuados para realizar su busqueda, y a disefar
estrategias que resuelvan efectivamente su necesidad de informacion.
Contaran con interfase de busqueda que le permitan a los usuarios
organizar los resultados obtenidos por multiples opciones (tipos de
documento, formatos disponibles y contenidos)... y donde los resultados
sean los mas adecuados y acertados posibles al problema planteado.
Permitiran seleccionar multiples recursos de un amplio espectro de
posibilidades, tanto de recursos disponibles en la web o la biblioteca sin
costo alguno, asi como aquellos de pago por ver.

Bibliografia

Electronic Publishing Services Ltd. Library
Reference market segment mapping, the library of the future: detailed findings.
New York / London: Thomson GALE, April 2005.



