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Las empresas educativas hoy en dia hacen uso de una manera vigorosa — y hasta
agresiva — del Marketing. En tal sentido, la Biblioteca de una empresa educativa
vanguardista, como lo es la Universidad San Ignacio de Loyola, tenia que hacer
uso de esta importante técnica comercial

Marco contextual
» Resena Historica

La Biblioteca Usil, se crea sobre la base de la biblioteca del Instituto San Ignacio
de Loyola, con una coleccion de 1,500 volumenes y con servicios convencionales
que atendian una demanda de 300 alumnos, correspondiente a las tres carreras
técnicas de: Computacion e Informatica, Banca y Finanzas y Marketing.

El 5 de diciembre de 1995, bajo la Ley Universitaria 23733 y la resolucién 060-95
de la CONAFU, se crea la Universidad San Ignacio de Loyola y con ella la
biblioteca originaria, cambia su estatus y nivel.

Gracias al interés y apoyo de las autoridades, la biblioteca amplia su espacio fisico
a 600 m2., se adquirid equipo electronico de ultima generacién y mobiliario
adecuado para los ambientes. Asimismo, a través de las compras cooperativas
por intermedio del Grupo Altamira, se adquirieron las bases de datos Proquest,
Infotrac, Ebsco, Economatica etc., que sumado al acervo documental existente y
al nuevo, potenciaron los recursos de informacion necesarios para brindar
servicios de calidad.

En la actualidad la biblioteca Usil, sin temor a equivocarme forma parte del grupo
de bibliotecas académicas, que estan a la vanguardia de la modernidad y ello

porque en justa medida se han adoptado lineamientos y técnicas que se ajustan a
las exigencias que demanda la sociedad de la informacion.

> Mision

Contribuir y apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestra
comunidad educativa.

> Vision
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Ser reconocidos como la unidad de informacion lider en el ambito universitario
nacional y de Latinoamérica.

Planteamientos de Marketing

1.Institucion del Proyecto “Bibliografos”.
2.Voluntariado Docente.

3.Semana de la Informacion.

4.Concurso Anual de Afiche y Marcador de Biblioteca.
5.Circulo de Lectura.

6.Asesoramiento de los Trabajos de Investigacion.

1. Proyecto “Bibliégrafos”

Etapa de Prueba: Plan Piloto.

¢ |dentificacion de problemas.

Se inicia a mediados del 2004.

Se detecta un numero considerable de libros estaticos (no son consultados)
Consignacién minima de libros de la Biblioteca en silabos.

Baja identificacion de los docentes con la gestion de la Biblioteca.

Estrategias
e Se formaron grupos de Bibliografos, con la participacion de los

colaboradores de la Biblioteca.

e Se inicid un primer contacto con los Docentes Coordinadores de
las Facultades.

e Se designaron supervisores responsables de la ejecucion de

tareas.

Designacion de areas tematicas.

Coordinacioén Bibliografo-Docente.

Invitacion del Docente a la Biblioteca.

Identificacidon de la coleccidn relacionada

Tareas especificas:

Designacion de areas tematicas.

Coordinacioén Bibliografo-Docente.

Invitacion del Docente a la Biblioteca.

Identificacidén de la coleccidn relacionada con su especialidad.
Se les facilité bibliografias especializadas.

Revision de silabos e inclusidén de material existente en la
Biblioteca.
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Resultados

e Se logré la aceptacion y participaciéon activa del profesorado.

Inclusion en los silabos del material bibliografico existente en la
Biblioteca.

Se implemento las estrategias para el Ciclo Regular.

Motivacion del personal de la Biblioteca.

Movimiento de la coleccion.

Actualizacion de la coleccién.

2. Voluntariado Docente

Caracteristica
Participacion  activa de profesores voluntarios, en forma presencial en la
Biblioteca, de una hora a la semana.

Objetivos:
e Absolver dudas de los alumnos en relacion con el material de consulta.
e Resolver dudas en el manejo del sistema de recuperacion de

informacion.
e Ayudar en el desarrollo de la Biblioteca

3. Semana de la Informacion

Caracteristicas:

Actividades culturales a través de:
e Charlas de especialistas de la informacion.
e Charlas de proveedores de bases de datos.
o Difusidn y marketing de los servicios de la Biblioteca.

4. Concurso anual de Marcadores y Afiches

Objetivos
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Incentivar la creatividad del alumno, desarrollando aportes que lo involucren
a la Biblioteca como recurso basico en el proceso de ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION.

5. Circulo de Lectura

Objetivos

Incentivar y promover la lectura.

Lograr la participacion del alumno.

Contribuir al desarrollo del habito de lectura.

Dar movimiento a la coleccion de literatura.
Contribuir al proceso de ensefianza -aprendizaje.

6. Asesoramiento de los Trabajos de Investigacion

En la busqueda de cumplir con una de las funciones intrinsecas de una gestién
universitaria: LA INVESTIGACION, la Biblioteca de la Universidad San Ignacio de
Loyola se ha comprometido a apoyarla decididamente.

Esta inquietud basada en el espiritu de servicio que caracteriza a la Biblioteca y a
su personal, ha culminado en la conformacion de un grupo de profesores que por
areas asesoran a los alumnos en sus Proyectos de Investigacion.

Compromiso de la Biblioteca

Inclusion en el silabo de material de la Biblioteca.
Contribucién a mejorar el habito de lectura e investigacion.
Actualizacion de la coleccion.

Participacién en la normalizacién de datos.

Conclusiones

» La Biblioteca de la Universidad San Ignacio de Loyola que asume su
responsabilidad como ADMINISTRADORA DE LA INFORMACION, se
encuentra experimentando grandes cambios gracias a la implementacion
de nuevos servicios, incorporacidon de personal docente voluntario,
capacitacion de sus Recursos Humanos e implementacion de nuevas
tecnologias.
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» En sintesis, todos los cambios positivos que viene implementando la
Biblioteca de la Universidad San Ignacio de Loyola responden a la premisa
maxima del Marketing.

» Satisfacer de la manera mas profesional las necesidades de sus
consumidores.



